Audiovizudlis kommunikdcio (2012/2013/1. félév)
1. el6adas (szeptember 25.)

Mi a kommunikaci6? Osztalyozasi lehetéségek.

1. Miért kommunikalunk?

. (-..) voltaképpen nem is lehet nem kommunikdlni, hiszen a csendnek vagy az

lirességnek is van informdcioértéke.” (Kapitany-Kapitdny 11)

2. Meghatarozasi Kkisérletek

felado-kodolas-jel-dekodolas-csatorna-zaj-visszacsatolas

a. George Gerbner egyik meghatdrozdsa a kommunikaciérdl: ,,(...) tizenetek révén
torténd interakcid, amely az embereknek a 1étre, a fontossédgi sorrendre, az
értékekre €s a viszonyrendszerekre vonatkoz6 fogalmaival kapcsolatos.” (Gerbner
37.)

b. A Kapitany szerz6paros meghatarozasa: ,,A kommunikacio (...) az
informdciotovdabbitds olyan formdja, amely egyszersmind kapcsolatot, elemi
kozosséget (kommunitast) teremt a kozlo és a befogadé kozott.” (Kapitanyék 9).
Szerintiik ahhoz, hogy valamit kommunikédcidnak mindsitsiink, alapvetéen a
szandékoltsag mindségének kell hozzdjarulnia.

c. Ismét Gerbner, ezittal azonban a kommunikaci6 torténeti vetiileteirdl: ,,Az
emberiség torténetében eloszor allt el olyan helyzet, hogy az emberekrdl, az
életrdl €s az értékekrdl szolo torténeteket nem a sziildk, nem az iskola, nem az
egyhdz és nem is a kdzossé€g egy olyan tagja mondja el, akinek van
mondanival6ja, hanem egy sor olyan tavoli érdekcsoport, amely el akar adni

valamit.” (Gerbner 83).



3. A kommunikaciét vizsgalé tudomanyagak:

pszicholdgia (nyelv, reklam, pszichoanalizis, identitaskutatds),
szocialpszichologia,

szocioldgia (nyelv, elditélet, tartalomelemzés),

kulturélis antropoldgia,

nyelvtudomény (szemantika, szemiotika),

esztétika

néprajztudomany,

torténeti antropoldgia €s mentalitastorténet,

etologia,

informacidelmélet.

4. A kommunikaciés formak lehetséges osztalyozasai (elsosorban a kontextus
felol kozelitve, Kapitanyék):
: egyiranyu-tobbiranyu (nincs lehet0ség a visszacsatolasra)
.. kozvetlen (ftf).kozvetett (id6- avagy térbeli tdvolsag)
: egylépcsds-tobblépcsos (ado és vevd kozé beiktatodik-e egy tjabb
informaciéforras)
: vertikalis-horizontalis
— személyes (csoporton beliili, személyek kozotti,
személyen beliili)-csoportok kozotti (intézményesitett), tomegkommunikacid
: teret athiadlo, 1dot athidalé
: tartés — nem tartos
— verbdlis (irott, besz€lt), nem verbdlis (vizudlis, vokalis, mozgéssal-
térrel, szaggal, tapintdssal, izzel, csenddel)
: kongruens kommunikdcid, inkongruens kommunik4cio,

kognitiv disszonancia
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Audiovizudlis kommunikdcio (2012/2013/1. félév)
2. eléadas (oktober 2.)

A személy kommunikacidja

Ha a kommunikacidban résztvevo emberek szamat vessziik figyelembe, a

kommunikéciés élményeink négy csoportba oszthatéak: személyen

beliili/intraperszondlis, személyek kozotti/interperszonalis, csoportos (kicsi: csalad,

nagy: koncertkdzonség), tdmegkommunikécid pl. a cd és kazetta ipar, avagy a postai

rendszer).

A személykozi kommunikacié (néhany osztalyozasi szempont)

: szocidlis kézségek, hallgat6i kézségek, érzékeldi kézségek

fontossaga:
1. a méasok érzékelése (sztereotipizalas)
2. a verbalis {izenetek
3. a beszéld 6n-bemutatasa
4. a non-verbalis iizenetek

5. végiil a visszacsatolds mozznata.

Dialektus, akcentus, regiszter, idiomdk-rétegnyelvi elemek. Ezeket a non-verbalis

kommunikéciés megnyilvanulasok kisérik

: szandékosak ill. 6nkéntlenek
gesztusnyelv/testbeszéd: gesztusok (tenyér, kar jelezés), arckifejezés, testhelyzet,
személyes tér-kihaszndlas, érintés

paralingvisztikai elemek: hangsuily, hangmagassag, hangerd, ir6nia



ruhdzat: ruha, haj, ékszer, smink (személyiség, foglalkozas, statusz, csoport, etnikai,
kulturélis identitas

Agrado

formalis-informélis
publikus-privat
tdvolsdgtart6-intim
ritudlis-nyitott
funkcionélis-onkifejezd

Rafael
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Audiovizudlis kommunikdcio (2012/2013/1. félév)
3. eloadas (oktober 9.)

Csoportok kommunikalnak: elméletek tiikrében.

A kommunik4ciét a mar targyalt négy szint valamelyikén lehet vizsgélni:

ORCEROMRIRAcI0., i1]ctve AN . mint egy mindent 4thaté kommunikaciés

kontextus” (Em Griffin). A mai eléadés a csoportos és tdrsas kommunikacio
sajatossagait felvillantd kutatési iskoldkat 6sszegez, Em Griffin Bevezetés a

kommunikdcioelméletbe (2003) c. munkdja nyoman.

1. A kommunikécios aktusok kutatasat illetden két nagy hagyomanyt kell

megkiilonboztetniink: az empirikust és az értelmezot. Az empirikus elmélet

kritériumai: Ry ACTUSCOICSZICINCIOSCamhasAn0ssag. Az értclmez6 tipust elméletek
értékelésének kritériumai: S EEHGNISNORSRVCSNCHER S eIt S AN A
— hogyan viszonyul ezekhez a kritériumokhoz Ernest Boorman szimbolikus
konvergencia elmélete? ([ANIAZIAICIIATCISNIZGS: minnesotai farmerek,
ICIORRAINIZI0: médiaiizenetek terjesztik, nosztalgia a vadnyugatrol)

2. A hét legfontosabb tudoményos tradicié, Em Griffin szerint, amelyek a

kommunikéci6 sziik értelemben vett kutatdsaval foglalkoznak, és amelyek a

csoportos, illetve a tdrsas kommunikacio vizsgalatat konnyedén lehetové

teszik:

1. Szocialpszicholégiai hagyomany: a kommunikéci6 interperszonalis
befolydsolas

2. Kibernetikai hagyomany: Norbert Wiener szerint a kommunikacié nem
egyéb, mint egy rendszer részei kozotti kapcsolat

3. Retorikai tradici6. Mi a legmegfelelobb mddja annak, hogy politikai és az

egész kozosséget illetd problémdinkat megoldjuk?



4. Szemiotikai hagyomany: eszerint a kommunikacié jelek segitségével
torténd jelentésatvitel folyamata

5. Szociokulturalis hagyomany: ,,egy kultira nyelvének szerkezete formalja
az emberek gondolatait és tetteit.” (Griffin p. 41).

6. Tarsadalomkritikai hagyomany: a kommunikaci6 kihivas az igazsagtalan
diskurzusok ellen.

7. Fenomenologiai hagyomany: a kommunikaciét, mint 6nmagunk és masok

felfedezését értékeli, amelynek a dialdguson keresztiil van lehetOsége.
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Audiovizudlis kommunikdcio (2012/2013/1. félév)
4. eloadas (oktober 16.)

Kommunikaciéelméleti alapfogalmak.

1. Két f6 megkozelitése a kommunikacionak: a folyamat-iskola (kommunikéacio:
izenetek kozvetitése, kodolas-dekddolds, pontossag €s hatékonysdg), valamint a
szemiotikai iskola (kommunikacid: jelentések termelés és cseréje, milyen szerepet
toltenek be a szovegek a kultirdban). Kommunikacios zarlatok.

2. Shannon és Weaver modellje. Technikai, szemantikai, hatékonysag.

Forras: a dontéshozo, aki eldonti, hogy milyen lizenetet valaszt ki, ezt a kozvetitd

atalakitja egy szigndlld, amelyet egy csatorndn a vevOhoz kiild. A zaj barmi, ami a

szignalhoz adddik hozza a kozvetités €s a vétel kozott, amit a forrds nem
szandékoltan illesztett hozza az iizenethez (szemantikai, mikodési).

A csatorna: az a fizikai kozeg, amin keresztiil az iizenet kozvetitodik (fényhullamok,
hanghulldmok, radi6hullamok, telefonkdbelek, az idegrendszeriink).

A médium: az a technikai-fizikai eszk6z, amelynek a révén az iizenetet egy olyan
szigndlla alakitjuk, amelyet a csatorndn tovabbitani lehet (6sszefiiggés a csatorndval,
illetve a kédokkal). Fajtdi: prezencidra alapozdk, reprezenticiora alapozok,
mechanikus médiumok.

Mire hasznaljak, haszndljuk a médiumokat? Tarsadalmhoz kapcsolddas vs.
elszabadulni a realitastol.

Az informdcid: a szignal megjoésolhatdsdganak a mértékegysége, ami egyenld a

kiildgje elbtt nyitva 4116 lehetdségek szdmaval. (Szigndl: egy iizenet fizikai formdja).
Bit. Kdd. (jelek és konvencidk).

Redundancia: ami konvenciondlis és megjésolhat6 egy lizenetben. Funkci6i:

technikailag segiti a dekddolast, elkeriilhetové teszi a hibakat.
Entrépia: maximalis eldreldtathatatlansag.

Feedback: a vev0 reakcidjanak visszakozvetitése az adéhoz.
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Audiovizudlis kommunikdcio (2012/2013/1. félév)
5. eléadas (oktober 16.)

A kommunikacié modelljei: a folyamat-iskola

Laswell modellje (1948)
Elgondoldsa specifikusan a tomegkommunikdcidra vonatkozik, tkp. Shannon és
Weaver modelljének verbalizalt valtozata:

Ki mond Mit Milyen csatorndn Kinek Milyen hatdssal?

Newcomb modellje (1948)

Grafikai megjelenitése egy haromszdg, amelynek csicsai A, az add, B, a vevo
(egyének vagy intézmények) €s X, a tarsadalmi kornyezetiik része. Az ABX rendszert
alkot és barmelyik elem valtozik, a masik kettdnek is véaltoznia kell. Newcomb
modellje az elsd, amely a kommunikécidt a tarsadalmi kapcsolatok szempontjabol
veszi szemiigyre, elgondoldsdban a kommunikdcié funkcidja az, hogy egyenstlyban

tartsa a tarsadalmi rendszert.

Westley és MacLean modellje (1957)

A Newcomb-féle ABX rendszerhez képest két véltoztatist vezetnek be: X-et, a
tarsadalmi kornyezet részét x1, x2, xn-ként nevezik meg, ezekbdl védlaszt ki A (a
kommunikétor, a riporter) egyet, azt tovabbkiildi C-nek (aki a kdzvetitd, avagy a
szerkeszt0), aki a maga sordn gondoskodik arrél, hogy eljusson B-hez, a

hallgatésdghoz.

Jakobson modellje (1960)
Nyelvészeti ihletettségli, ezért a jelentés belsd strukturdjaban érdekelt, ugyanakkor
kapcsolddik a linedris modellekhez is: mintegy dthidalja a folyamat-iskola és a

szemiotikai iskola kiilonbségeit. Jakobson modellje dupla: el6szér modellélja a
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faktorokat, amelyeknek részt kell venniiik a kommunikécids aktusban, majd a

funkcidkat, amelyeket az egyes faktorok betdltenek.

Egy ado kiild egy iizenetet egy vevonek. Felismerik, hogy ennek valami mésra kell
vonatkoznia, mint 6nmagara: ez a kontextus. Lennie kell kapcsolamak az adé6 és a
vevO kozott (fizikai csatorna, pszicholdgiai kapcsolat), illetve egy kodnak, ami az
tizenetet strukturdl6 k6zos jelentés-rendszer.

A kapcsolddo funkcidk: az emotiv (add), a konativ (vev0), a referencidlis (kontextus),

a fatikus (kapcsolat), a metanyelvi (k6d) és a poétikus (lizenet).
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